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Psychosoziale
Gesundheitsgefahren

Arbeitsbezogene Gesundheitsgefahren haben sich in
den letzten Jahrzehnten stark gewandelt. Im tertiaren
Sektor kann eine starke Verbreitung psychosozialer
Gesundheitsbelastungen festgestellt werden, die

zu Stress und im Extremfall zu Burnout fihren kénnen.
Der Grund dafiir dirfte in den sozio6konomischen
und den soziokulturellen Veranderungen (techno-
logischer Wandel, Digitalisierung, Globalisierung,
Wettbewerbsintensivierung, Werte- und Gesell-
schaftswandel, demographische Veranderungen)
liegen, die immer héhere Anforderungen an die
Mitarbeitenden und Arbeitgebenden stellen.

Informationspflichten
der Arbeitgebenden

Das Gesetz verpflichtet Arbeitgebende, ihre Mit-
arbeitenden vor Gesundheitsgefahrdungen und
Uberbeanspruchungen zu schiitzen. Alle im Betrieb
beschaftigten Mitarbeitenden sind ausreichend und
angemessen Uber die bei ihren Tatigkeiten moglichen
physischen und psychischen Gefédhrdungen sowie
Uber die Massnahmen des Gesundheitsschutzes
anzuleiten und zu informieren, wobei diese Infor-
mation und Anleitung im Zeitpunkt des Stellenantritts
und bei jeder wesentlichen Anderung der Arbeits-
bedingungen zu erfolgen hat und nétigenfalls zu
wiederholen ist (Artikel 5 der Verordnung 3 zum
Arbeitsgesetz).

Alarmsignale fur Arbeitgebende und
Mitarbeitende

— Zunehmender Zeitbedarf fir die Erledigung
der (gleichen) Aufgabe(n)

— Haufige Unkonzentriertheit und/oder
Vergesslichkeit

— Zunehmende Nervositat und Gereiztheit

— Gefiihl von Erschépfung, Uberforderung und
Ausgelaugtheit

- Vernachlassigung von Familie und Freunden und
ausserberuflichen Engagements zugunsten der
Arbeit (oder umgekehrt)

— «Abschalten» ausserhalb der Arbeit fallt immer
schwerer

— Schlafprobleme, «Gedankenkreisen»
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Rolle der Mitarbeitenden

Mitarbeitende haben in Bezug auf den arbeitsbezo-
genen psychosozialen Gesundheitsschutz eine hohe
Eigenverantwortung, auch was die Gestaltung der
Erholungs- bzw. Freizeit betrifft. Es wird Mitarbei-
tenden empfohlen, friihzeitig mit dem Vorgesetzten
(oder einer anderen Person) das Gespréch zu suchen,
wenn die gesundheitlichen Belastungen am Arbeits-
platz zunehmen. Nur wenn die Arbeitgebenden von
den Belastungen wissen, kénnen sie entsprechende
Massnahmen ergreifen. Auf folgenden Webseiten
finden Sie ein Stress-Check Tool fir Mitarbeitende
sowie Informationen zu den Ursachen psychosozialer
Belastungen, zu Alarmsignalen und méglichen
Praventionsmassnahmen:

«Stress-Check fir mich»

«Psychische Gesundheit am Arbeitsplatz -
Broschdire fir Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer»

Rolle der Fiihrungskraft

Zur Fihrungsaufgabe aller Vorgesetzten und Personal-
verantwortlichen gehért es, auf die Gesundheit ihrer
Mitarbeitenden zu achten, entsprechende Alarm-
signale und Beschwerden ernst zu nehmen und mit
den Mitarbeitenden zu besprechen. Je nach Situation
hat die Fihrungskraft fir die oder den Mitarbeitenden
entlastende Massnahmen zu ergreifen und bei Bedarf
interne oder externe Unterstitzung beizuziehen.
Vorgesetzten und Personalverantwortlichen wird
empfohlen, die Thematik des arbeitsbezogenen
psychosozialen Gesundheitsschutzes mindestens
einmal pro Jahr (beispielsweise anlasslich der
Mitarbeiterbeurteilung) mit den Mitarbeitenden

zu besprechen. Eine jahrliche Evaluierung der
Gesundheitsbelastungen anhand einer Checkliste
kann hierbei unterstitzen. Solche Checklisten
sowie weitergehende Informationen finden Sie
auf folgenden Webseiten:

«Stress-Check im Unternehmen»

«Psychische Gesundheit am Arbeitsplatz -
Psychische Belastungen — Checkliste fir

den Einstieg» und «Schutz vor psychosozialen
Risiken am Arbeitsplatz — Informationen

fur Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber»

«Gesundheit im Betrieb — 10 Impulse fir
Gesundheit am Arbeitsplatz»

Anlaufstellen

— Mitarbeitende:
Rechtsdienst oder Psychologische Beratung
des Kaufmannischen Verbandes Zirich

— Arbeitgebende:
Rechtsdienst von Arbeitgeber Zirich VZH
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